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APRESENTACAO

A construcao invisivel do lider

Este livro é para quem lidera — ou deseja liderar
— pessoas, mas ja entendeu que lideranca ndo se
sustenta apenas com técnica, cargos ou estratégias. E
direcionadoaprofissionais que estdo afrente de equipes,
empreendedores, gestores e lideres em formacdo que
buscam um desenvolvimento mais profundo: humano,
emocional e consciente. E Gtil também para estudantes
e aprendizes.

No mercado atual, a maior crise ndo é de talen-
tos nem de oportunidades. E de lideranca. As pessoas
nao desistem das empresas — elas desistem de lide-
res. E empresas, no fim das contas, sdo feitas de pes-
soas.

Partindo dessa realidade, a autora convida o leitor
a uma jornada honesta e reflexiva sobre o processo de
desenvolvimento pessoal e profissional. Aqui, ndo ha
atalhos nem férmulas prontas. Ha vida real.

Ao longo das paginas sdao compartilhadas vivén-
cias que, a primeira vista, parecem pequenas. Decisdes
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Missao Voar

simples. Situagdes cotidianas. Momentos comuns. Mas
é justamente ai que mora a esséncia: somos feitos de
gotas, de pequenos tijolos colocados todos os dias. E no
ordindrio que o extraordindrio se constréi. As grandes
viradas ndo acontecem por acaso — elas sdo alicer¢a-
das por escolhas silenciosas, constancia e aprendizado
diario.

Muitos se frustram, desistem ou se perdem
porque ndo percebem o valor desses pequenos
passos. Acreditavam que sé ha mérito no grande feito,
na acdo espetacular, no resultado visivel. A autora ja
esteve nesse lugar — e é justamente dessa consciéncia
amadurecida que nasce este livro.

Com exemplos reais, decisdes tomadas, erros e
acertos — proéprios e de grandes lideres — esta obra
revela como a ansiedade, o ego e o orgulho sabotam
o crescimento, levando pessoas a “pularem etapas”. E,
guando isso acontece, a vida gentilmente, mas firme-
mente, nos faz voltar algumas casas. Nao como puni-
¢do, mas como correcdo de rota.

A mensagem é clara e profundamente humana: co-
mece com o que vocé tem. A vida entrega as respon-
sabilidades na medida exata do que conseguimos sus-
tentar. Quando tentamos carregar mais do que estamos
preparados, somos convidados a aprender de novo,
desde a base.



Este é o primeiro livro de uma série que acompanha
o desenvolvimento da autora ao longo da vida, mos-
trando que crescer é um processo continuo. Cada capi-
tulo é um convite a um momento de reflexdo profunda,
um espaco de pausa em meio a rotina acelerada, onde
o leitor e a leitora sdo chamados a olhar para dentro,
reconhecer seus aprendizados e assumir, com conscién-
cia, a prépria jornada.

N3o é um livro para ser apenas lido. E um livro para
ser vivido. Porque lideranca ndo comeca no cargo. Co-
meca dentro.
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CAPITULO 1

A pista nao define o voo



Durante muito tempo, fomos ensinados a acreditar
que lideranca era sinébnimo de cargo. Um titulo no car-
tdo, um nome na porta, um lugar especifico na hierar-
quia. Crescemos profissionalmente olhando para cima,
esperando que a préxima posicdo nos concedesse, qua-
se que magicamente, autoridade, influéncia e respeito.

Mas a vida — e as organizagdes — sempre encon-
tram um jeito elegante de desmontar ilusdes.

A pista nao define o voo. Ela apenas permite a de-
colagem.

O que sustenta o voo é algo mais profundo: visdao
clara, integridade estrutural e a capacidade de manter
altitude quando o vento muda. Lideranga funciona exa-
tamente assim. O cargo pode facilitar o inicio, mas ja-
mais garante o percurso.
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Quando o cargo chega
antes da consciéncia

Um dos maiores equivocos da lideranca moderna
é acreditar que posicao gera preparo. Na pratica, o que
vemos é o oposto: pessoas promovidas antes de esta-
rem prontas para sustentar o peso que vem junto com
0 cargo.

E o peso chega.

Chega nas decisdes dificeis, nas conversas que nin-
guém quer ter, nos conflitos silenciosos, nas escolhas
que nao agradam a todos. Chega na soliddo estratégica
de quem precisa decidir mesmo quando ndo ha consen-
so.

Nos idos dos anos 2000 encontrei o meu primeiro
peso real de lideranga. Nos primeiros seis meses do
meu primeiro empreendimento, a equipe me trouxe
uma pergunta aparentemente simples — mas carregada
de uma bomba silenciosa: a quem deveriamos seguir?
As minhas orientagdes ou as de uma pessoa préxima
ao negdcio, que também nos apoiava, mas conduzia a
gestdo e as cobrangas de uma forma completamente
diferente da minha?

Posso dizer sem exagero: foi o primeiro grande
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Missao Voar

sacolejo. Daqueles que ndo desorganizam apenas
a agenda — deslocam o chdo por dentro. Ali fui
langada, sem manual e sem anestesia, no territério das
conversas dificeis que ninguém quer ter, dos conflitos
que se insinuam nos siléncios e das decisGes que
inevitavelmente desagradam alguém.

Tive que aprender, na pratica, a me posicionar
como profissional diante do meu préprio sdcio, que
vivia o dilema de ndo contrariar o pai e, ao mesmo
tempo, sustentar o futuro do negdcio que estdvamos
construindo juntos. E havia ainda outro elemento nessa
equacdo delicada: dependiamos profundamente da
experiéncia dele — mais de trinta anos de comércio,
estrada, tropecos e aprendizados.

Quem nunca viveu algo assim? E nesse instante que
vocé percebe: ninguém vai decidir por vocé. E quando
somos arrancados simbolicamente do colo da mae e
convocados a virar adultos.

O cargo até protege no inicio. Mas, com o tempo,
ele cobra. Sem consciéncia, o lider comeca a usar o po-
der como muleta. Controla mais, escuta menos, centra-
liza decisOes e, sem perceber, troca influéncia por impo-
sicdo. A equipe obedece, mas ndo confia. Executa, mas
nao se compromete.

E nesse ponto que a lideranca comeca a perder
altitude.

12



Estruturas que sobem
rapido demais

Ha lideres que constroem andares rapidamente.
Resultados expressivos, crescimento acelerado, reco-
nhecimento externo. Tudo parece sélido. Até que vem a
primeira turbuléncia.

Eu tinha como cliente uma empresa em que
todos os funciondrios almogavam no meu restaurante
e pagavam mensalmente um valor fixo. A primeira
vista era muito bom, porque esta receita garantia o
pagamento do aluguel. Mas quando fui fazer as contas,
percebi que estava apenas trocando cebolas (expressdo

13
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Missao Voar

popular que significa trocar um servigo ou mercadoria
por outro servico ou mercadoria menos valioso, néo
gerando nenhum retorno).

A segunda conversa mais dificil ndo demorou muito
a acontecer. Fui até o diretor da empresa para negociar
e ele foi irredutivel. Naquele momento, ele como um
empresario experiente, farejou a minha inexperiéncia e
deu o xeque-mate: se ndo fosse do jeito dele, eles iriam
para outro estabelecimento.

Naquele dia entendi uma verdade que carrego até
hoje: as coisas ndo nos acontecem para nos destruir,
acontecem para nos fazer crescer. Cabe a mim aprender
a licdo ou escolher o papel de vitima. Voltei cabisbaixa,
indignada, me sentindo acorrentada, mas ndo derrota-
da. Aquilo ficou um bom tempo me incomodando e eu
buscando formas e coragem para tomar uma atitude.
Até que a vida, quando a gente demora a agir, empurra.

Um dia percebemos que um dos funciondrios da-
quela empresa estava descumprindo o combinado no
acordo de fornecimento da refeicdo, comendo duas ve-
zes, quando o previsto era s6 uma. Foi a gota d’agua,
eu ndo tinha mais opcao, tive que cancelar o contrato e
abrir mao daquela receita.

Confesso para vocés que eu fui arrancada nova-
mente de um lugar que eu conhecia e jogada para outro
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impossivel de descrever. Vieram as noites sem dormir,
as dores de estdmago. Nisso eu descobri que o coracao
de um empreendedor é o melhor que existe, todo dia é
um teste novo.

Minha missdo ficou clara: agora eu teria que apren-
der a “varejar”. Conquistar clientes um a um. Agir. Fazer
o melhor. Oferecer o melhor. Cuidar das pessoas.

E foi o que fizemos. Com o apoio da equipe, ele-
vamos ainda mais a qualidade, o cuidado, a limpeza, o
atendimento. Cliente por cliente. Relagao por relagao.

Escrevendo aqui até me emociono, porque so eu
sei os dias de inseguranca que vivi, @ como o apoio da
equipe fez toda a diferencga. Para concluir: seis meses
depois, essa mesma empresa voltou a nos procurar
qguerendo voltar, uma vez que nao haviam se adaptado
ao outro restaurante e gostavam mais do nosso.

Agora, sim, a conversa era outra. Eu agora estava no
meu lugar de direito e podia ditar as regras que eram
boas para a minha empresa.

Toda estrutura sem fundacdo treme. Toda lideran-
¢a sem cardter racha. O problema nao estd em crescer
— esta em crescer sem profundidade. Cargos altos exi-
gem raizes profundas. Sem elas, o que era sucesso vira
pressdo, e a pressao revela o que estava oculto. Ndo é o
vento que derruba a drvore. E a auséncia de raiz.

15
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Liderar é sustentar peso

Liderar ndo é ocupar espaco. E sustentar peso. O
peso das decisdes que ndao podem ser adiadas. O peso
das pessoas que confiam. O peso do futuro que ainda
nao chegou, mas ja exige responsabilidade.

Esse peso ndao aparece no organograma. Nao vem
descrito no contrato. Mas ele se manifesta todos os
dias, de forma silenciosa e constante.

Lideres maduros entendem isso cedo. Sabem que
lideranga ndo é privilégio, é responsabilidade. Nao é
sobre ser servido, é sobre sustentar. Sustentar pessoas
guando erram. Sustentar decisdes quando sdo impopu-
lares. Sustentar valores quando seria mais facil negociar
principios.

A ilusao da autoridade
automatica

Existe uma crencga perigosa nas organizacdes: a de
gue autoridade vem junto com o cargo. Na pratica, o
que vem é poder formal. Autoridade legitima é outra
coisa.

Autoridade se constréi na coeréncia entre discurso
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e pratica. No alinhamento entre o que se diz e o que
se faz. No exemplo silencioso que educa mais do que
qualquer discurso.

As pessoas ndo seguem cargos. Elas seguem lideres
gue geram segurancga, dire¢ao e sentido. Quando isso
nao acontece, o cargo vira apenas uma posi¢ao ocupada
— ndo uma lideranga exercida.

O inicio do voo

Todo voo comega antes da decolagem. Comeca na
preparacdo, no cuidado com a estrutura, na clareza de
rota e na consciéncia de que, ao levantar voo, outros
confiardo sua seguranca a voce.




Lideranga comeca exatamente ai. Antes do cargo.
Antes do reconhecimento. Antes da visibilidade.

Comeca na decisdao intima de liderar com respon-
sabilidade, consciéncia e integridade. Comega quando
alguém entende que nado precisa de um titulo para agir
como lider — mas precisa de carater para sustentar o
caminho.

Nos préximos capitulos, vamos aprofundar as forcas
invisiveis que sustentam o voo: influéncia, desenvolvi-
mento humano, inteligéncia emocional, visdo e servico.

Porque cargos passam. Mas o impacto de uma lide-
ranca verdadeira permanece.

E esse é o tipo de voo que vale a pena sustentar.

Perguntas para Reflexao

e Em que momentos da minha trajetdria eu con-
fundi cargo com lideranga?

e Que responsabilidades eu assumi por posicao
— mas ainda nao sustentei por maturidade?

e Se hoje meu cargo desaparecesse, quem eu
ainda seria como lider?

e Quais decisbes dificeis eu tenho adiado por
medo de desagradar?

18
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Missdo Voar

Liderangca ndo comeca quando
alguém te seque. Comeca quando
vocé decide sustentar o peso

do caminho.

‘g
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CAPITULO 2

Influéncia nasce
antes da autoridade



Missao Voar

Existe uma confusdo recorrente nas organizacdes:
acreditar que autoridade gera influéncia. A realidade,
porém, segue o caminho inverso. Primeiro vem a in-
fluéncia. Depois — e apenas depois — a autoridade se
consolida.

A autoridade formal pode ser concedida por um
cargo. A influéncia legitima, ndo. Ela é construida no
campo invisivel das relagdes humanas, onde titulos ndo
impressionam e discursos vazios nao se sustentam.

Influéncia é reconhecimento silencioso. E quan-
do as pessoas escutam mesmo quando vocé nao estd
falando. E quando ajustam o comportamento n3o por
medo da consequéncia, mas por respeito a referéncia.

O poder que nao precisa
ser imposto

Todo lider que precisa impor sua autoridade ja per-
deu parte dela.

A imposicdo nasce da inseguranca. E o grito de
guem nao confia na propria coeréncia. Por isso, lideres
inseguros controlam excessivamente, centralizam deci-
sdes e confundem presenga com vigilancia.

A influéncia verdadeira opera no oposto: ela
inspira movimento espontaneo. Pessoas influenciadas
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ndo precisam ser empurradas. Elas caminham porque

confiam na diregao.
Assim como o vento ndo aparece, mas move tudo,
a influéncia ndo faz barulho — mas transforma ambien-

tes inteiros.

A coeréncia como
fundamento invisivel

Influéncia ndo nasce do carisma isolado, nem da
eloquéncia momentanea. Ela nasce da coeréncia sus-
tentada ao longo do tempo.

23
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De acordo com Confucio (551- 479 a.C.), um fil6-
sofo chinés cujas ideias serviram de norma de compor-
tamento a sociedade chinesa durante mais de dois mil
anos e que exerceu grande influéncia sobre toda a cul-
tura da Asia Oriental, a pratica da benevoléncia comeca
na familia e se estende a sociedade. Ele escreveu: “O
Principe ndo tem que se preocupar muito em fazer que
as pessoas o estimem ou obedecam. Basta preocupar-
-se em ter uma moral impecdvel, que a moral impecavel
mais cedo ou mais tarde tocard o coracdo dos homens.
E impossivel que o exemplo moral ndo amoleca a resis-
téncia dos homens.”

O lider que fala de ética e negocia principios perde
influéncia. O lider que exige compromisso e ndo honra
acordos perde influéncia. O lider que pede transparén-
cia, mas opera na sombra, perde influéncia.

As pessoas observam muito mais do que escutam.

Uma pausa para compartilhar um fato que pre-
senciei e me impactou. Aprendi isso de maneira defi-
nitiva em um episédio que presenciei ainda nos meus
primeiros meses na administracdo publica. Eu estava
no auditdrio JK na Cidade Administrativa de Minas Ge-
rais — lotado, cerca de quinhentas pessoas, onde eram
apresentadas as diretrizes e politicas publicas para o Es-
tado. Eu ainda me sentia em fase de adaptacao, tentan-
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do compreender a dinamica do 6rgdo, as liderancas, as
influéncias, os bastidores invisiveis que ndo constam em
nenhum organograma.

Em determinado momento, uma servidora subiu
ao palco para apresentar um projeto que ela havia de-
senvolvido. A apresentacdo estava preparada, os slides
projetados no teldo, o conteudo estruturado. Mas, ao
iniciar sua fala, ela foi tomada por uma crise de ansie-
dade. Travou. O siléncio que se instalou no auditério foi
guase palpavel. Centenas de olhos voltados para ela. A
tensdo crescia a cada segundo.

Foi entdo que algo extraordinario aconteceu — ndo
pelo espetdculo, mas pela simplicidade. O Secretario de
Saude, que estava sentado na plateia, levantou-se dis-
cretamente, caminhou até o palco e posicionou-se ao
lado dela. Segurou sua mao. Nao tomou o microfone.
N3o assumiu a apresentacdo. Nao a substituiu. Apenas
permaneceu ali, ao seu lado, sustentando sua presenca.

Com voz serena, afirmou que ela estava nervosa,
mas que sabia exatamente o que estava fazendo — afi-
nal, o projeto era dela. Aquele gesto, aparentemente
pequeno, teve um impacto imenso. Ao sentir-se am-
parada, ela retomou a fala. E falou com clareza. Com
propriedade. Com autoridade. Porque competéncia ela
sempre teve, o que faltava naquele instante era segu-
ranca emocional.

25
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O que me marcou profundamente nao foi apenas
a resolucdo da situacdo, mas a sensibilidade do lider.
Ele ndo salvou a apresentacao; ele fortaleceu a pessoa.
Ele ndo demonstrou poder; demonstrou cuidado. E, pa-
radoxalmente, foi ali que sua lideranga se consolidou
diante de todos.

Naquele momento, compreendi que lideranga nao
é sobre ocupar o centro do palco, mas sobre sustentar
quem esta nele. Ndo é sobre discurso, é sobre atitude.
N3o é sobre autoridade formal, mas sobre autoridade
moral. Ele mostrou que confianga se constréi quando o
lider transmite seguranca até que o outro volte a acre-
ditar em si mesmo.

Anos depois, em conversas sobre lideranga com
pessoas que estavam presentes, e até com aquelas que
assistiram pela transmissdo online, esse episédio ainda
é lembrado. Nao pelas politicas apresentadas naquele
dia, mas pelo gesto. Porque gestos verdadeiros cons-
troem memoria coletiva. E meméria coletiva constroéi
legado.

Ali, diante dos meus olhos, eu entendi: lideranca é
o que vocé faz quando ninguém esta esperando um es-
petaculo, mas todos estdo precisando de humanidade.

Na pratica, lideranga é um contrato emocional
nao verbalizado: “Posso confiar em vocé?” Quando
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a resposta é sim, a influéncia floresce. Quando é nao,
nenhum cargo compensa.

Influenciar é servir direcao

Existe uma metafora antiga, quase esquecida: o
bom lider é como um farol.

O farol ndo empurra navios. Ndo grita ordens. Nao
entra no mar. Ele apenas permanece firme, iluminando
o caminho.

Influenciar é exatamente isso: oferecer direcao es-
tdvel em meio a incerteza. Em tempos de crise, pessoas
nao buscam chefes. Buscam referéncias.

27
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Quem influencia sustenta clareza quando o am-
biente esta confuso. Sustenta valores quando o contex-
to pressiona. Sustenta esperanga quando os resultados
ainda ndo apareceram.

A autoridade que nasce
do exemplo

Autoridade legitima ndo se declara. Ela é concedi-
da.

As pessoas concedem autoridade a quem demons-
tra competéncia, integridade e humanidade, bem como:

e A quem ao identificar o erro, busca corrigir;
e A quem ensina sem humilhar;
e A quem lidera sem diminuir.

Essa autoridade ndo depende de aplausos. Ela se
revela nos bastidores: na forma como as pessoas defen-
dem o lider quando ele ndo esta presente. Na disposi-
¢do deir além do combinado. No compromisso que nao
precisa ser cobrado.

28



Antes de liderar pessoas,
lidere a si mesmo

Toda influéncia externa comega com governo in-
terno. Lideres que ndao dominam emogdes, reagem. Li-
deres que nao tém clareza de valores, oscilam. Lideres
que nao se conhecem, projetam insegurangas sobre a
equipe.

Autolideranca n3o é autocontrole rigido. E cons-
ciéncia. E saber quando avancar, quando esperar, quan-
do ouvir e quando decidir.

Quem nao lidera a si mesmo nao sustenta lideran-
ca sobre outros.

A semente da autoridade futura

A influéncia que vocé constrdi hoje define a autori-
dade que sustentara amanha.

Antes do cargo, as pessoas ja sabem se confiam.
Antes da promocgao, a equipe ja decidiu se seguira. An-
tes do titulo, o ambiente ja reconheceu — ou ndo — sua
referéncia.

Autoridade verdadeira é consequéncia, ndo ponto
de partida.

29
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Nos préximos capitulos entraremos no coragao da
lideranga com alma: inteligéncia emocional, desenvolvi-
mento humano e visdao de longo prazo.

Porque quem aprende a influenciar com conscién-
cia ndo precisa disputar poder. O poder vem. E, quando
vem, encontra estrutura para permanecer.

Perguntas para reflexdao

e Se hoje eu nao tivesse cargo, titulo ou posicao
formal, quem ainda me escutaria?

e Em quais ambientes minha presenca gera se-
guranca e em quais gera tensao?

e As pessoas me seguem por respeito ou apenas
por obrigacdo?

e O que eu exijo dos outros que ainda n3o sus-
tento em mim?

e Onde meu discurso e minha pratica estdo de-
salinhados?

e Se alguém observasse minha rotina em silén-
cio, quais valores aprenderia comigo?

e Em quais situagdes sinto necessidade de con-
trolar excessivamente?

e O que realmente temo perder quando tento
impor autoridade?
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Tenho confundido lideranga com vigilancia?
As pessoas confiam em mim quando as deci-
soes sdo dificeis?

Quando ndo estou presente, meu nome gera
defesa ou alivio?

Sou mais lembrado pelas minhas palavras ou
pelas minhas atitudes?

Como reajo emocionalmente quando sou con-
trariado?

Minhas decisdes nascem da consciéncia ou da
pressa?

O que ainda preciso amadurecer em mim para
liderar melhor os outros?

Quem foram ou sdao minhas maiores referén-
cias de influéncia?

Que comportamentos dessas pessoas vivem
hoje em mim?

Que tipo de influéncia silenciosa estou deixan-
do para quem me observa?

Em momentos de incerteza, eu ofereco clareza
ou aumento a confusdo?

Se eu fosse um farol, o que minha luz revela-
ria?

Para onde minhas decisGes estdo conduzindo
as pessoas ao meu redor?
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e Que tipo de autoridade estou construindo

hoje com minhas escolhas didrias?

e Se minha influéncia atual se tornasse autori-

dade formal amanh3, ela se sustentaria?

e O que preciso ajustar agora para nao perder

legitimidade depois?

e

Pergunta final

(a que nao se responde com palavras):

Se lideranga é um contrato
emocional silencioso, o que as
pessoas sentem quando pensam
em mim?

)
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CAPITULO 3

Inteligéncia emocional:
o lider como regulador
de ambientes



Missao Voar

Ha algo que todo lider experiente aprende as vezes
tarde demais: ambientes ndo se desorganizam sozinhos.
Eles refletem o estado emocional de quem lidera. Uma
equipe ansiosa costuma ter um lider ansioso. Um time
defensivo geralmente responde a uma lideranga reati-
va. Ambientes seguros quase sempre nascem de lideres
emocionalmente estaveis. Lideranca ndo é apenas dire-
¢3o estratégica. E regulacdo emocional.

Emog¢oes sao contagiosas
- sempre foram

Muito antes de falarmos em inteligéncia emocio-
nal, a humanidade ja sabia disso. Emogdes atravessam
ambientes como o vento atravessa campos abertos: si-
lenciosas, constantes e inevitaveis. O lider entra em uma
sala antes mesmo de falar. Entra pelo tom, pelo olhar,
pelo ritmo do corpo. Entra pela pressa ou pela presen-
¢a. Nao existe neutralidade emocional na lideranga. Ou
vocé regula o ambiente, ou o ambiente regula vocé.
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O lider como termostato,
nao como termometro

O termOmetro reage. Mede a temperatura e acu-
sa 0 ambiente. O termostato regula, ajusta, estabiliza,
sustenta.

Lideres emocionalmente imaturos funcionam
como termémetros: reagem ao clima, amplificam ten-
soes, reproduzem conflitos.

Lideres conscientes atuam como termostatos:
mesmo sob pressdo, mantém constancia. Ser termosta-
to ndo é negar emocdes. E ndo ser dominado por elas.
E sentir sem transbordar, é escutar sem absorver, é de-

cidir sem reagir.
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Autoconsciéncia:
0 primeiro governo

Nenhuma lideranga externa se sustenta sem gover-
no interno. Autoconsciéncia é a capacidade de observar
a si mesmo em agao. Perceber gatilhos, reconhecer pa-
drdes, nomear emogdes antes que elas tomem o con-
trole. Lideres que ndo se observam projetam. Projetam
insegurancas. Projetam expectativas. Projetam frustra-
¢oOes. E a equipe paga o prego.

Autolideranca comeca quando o lider assume res-
ponsabilidade ndo apenas pelo que faz, mas pelo que
sente e como sente.
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A falta de inteligéncia emocional cobra seu preco.
Aqui faco uma pausa necessaria. Porque lideranga cons-
ciente ndo nasce da teoria nasce da vivéncia. Eu ja perdi
a razao por falta de inteligéncia emocional. Hoje, quan-
do olho para tras, enxergo com clareza e me arrependo,
mas nao carrego culpa. Carrego aprendizado. Ja desisti
de sociedades porque nao tinha maturidade emocional
para sustentar o processo. Ndao consegui segurar a onda
quando ela ficou alta demais.

Vendi meu restaurante porque, naquele momento,
meu sécio também era meu noivo. Nao sabiamos lidar
com as nossas emocodes e, diante do conflito, escolhe-
mos encerrar o negocio.

Fechei uma loja de decoracdo por falta de inteli-
géncia emocional. Na época, doeu. Hoje, faz sentido.

Todos esses pontos foram decisivos para que eu
buscasse desenvolvimento emocional, autoconheci-
mento e consciéncia. Foi ali que compreendi algo fun-
damental: todas as emocgbes sdo legitimas, desde que
bem administradas.

Fracassos emocionais nao definem lideres fracos.
Definem lideres em construcao.

A maturidade emocional ajuda a sustentar deci-
sdes dificeis

DecisGes dificeis ndo exigem frieza. Exigem matu-
ridade.
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Lideres emocionalmente maduros conseguem sus-
tentar conversas desconfortdveis sem agressividade,
corrigir sem humilhar, discordar sem romper. Eles en-
tendem que emocdo n3o é inimiga da razdo. E informa-
¢do. Ignorar emocgdes gera explosdes futuras. Dar nome
a elas gera clareza.

Ambientes seguros produzem resultados sustenta-
veis.

Pessoas performam melhor quando se sentem se-
guras.

Seguranga emocional ndo significa auséncia de co-
branca. Significa clareza, previsibilidade e respeito. Sig-
nifica saber que erros serdo tratados como aprendiza-
do, ndo como ameaga.

“Quando errar ndo é uma opgdo, ndo existe
aprendizado, criatividade ou inovag¢do.”
(A coragem de ser imperfeito — Brené Brown)

Ambientes emocionalmente seguros ndo nascem
de politicas internas. Nascem de lideres que sabem re-
gular a proépria presenca. O lider é o clima. Se o lider
chega tenso, o ambiente fecha. Se chega confuso, o
time oscila. Se chega centrado, o time respira.
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Siléncio, presenca e escuta

Ha lideres que falam demais quando deveriam es-
cutar. E ha lideres que escutam tanto que evitam de-
cidir. Inteligéncia emocional é saber o tempo certo de
cada coisa.

Seja sempre um aprendiz. Independentemente
da situacdo, procure mais fazer perguntas do que dar
respostas. Em provérbios 1:5, Salomao diz: “O homem
sensato ouve e adquire mais conhecimento, enquanto o
homem inteligente busca conselhos sabios.”

Siléncio ndo é auséncia de lideranca. Muitas vezes,
é sua forma mais sofisticada. A presenca consciente co-
munica mais do que discursos longos. Quem lidera com
alma sabe: ouvir € uma forma profunda de influenciar.

A espiritualidade da
lideranga consciente

Existe uma dimensdo silenciosa na lideranca que
raramente entra nos manuais: a espiritualidade. Nao
como religido institucional, mas como consciéncia
ampliada. Como senso de propdésito. Como
responsabilidade com o impacto gerado. Lideres
espiritualmente conscientes nao se perguntam apenas
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“o que funciona?”, mas “o que permanece?”. Eles
sabem que cada decisdo deixa um rastro emocional. E
escolhem, deliberadamente, que tipo de rastro querem
deixar.

Regular ambientes é deixar legado

No fim, lideranca ndo serd lembrada apenas por
resultados, mas por ambientes. Pessoas ndo esquecem
como se sentiram ao trabalhar com vocé. Lideres pas-
sam. Projetos terminam. Organogramas mudam, mas o
clima que vocé construiu permanece na memoria cole-
tiva.

Nos préximos capitulos, avangaremos para visao,
desenvolvimento humano e servico — pilares que trans-
formam lideranga em legado.

Porque liderar, no mais profundo sentido, é apren-
der a sustentar ambientes onde pessoas possam cres-
cer, contribuir e voar. E isso exige mais do que técnica.
Exige consciéncia.
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Perguntas para reflexdao

Que tipo de clima emocional eu costumo gerar
guando entro em um ambiente de trabalho?
(Considere reunides, momentos de pressao e
decisGes dificeis.)

Em quais situagdes recentes eu reagi como ter-
mometro, em vez de atuar como termostato?
O que isso custou a equipe e aos resultados?
Quais emog¢bes minhas tendem a se repetir
sob estresse — impaciéncia, controle, evasao,
rigidez? O que essas emocoes estao tentando
me informar?

Que decisGes do passado foram impactadas
mais pela minha imaturidade emocional do
gue pela estratégia? Que aprendizado concre-
to extrai delas?

Minha equipe se sente emocionalmente segu-
ra para errar, discordar e propor ideias? Que
comportamentos meus reforcam — ou sabo-
tam — essa seguranga?
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Como eu costumo conduzir conversas dificeis:
com presenca e clareza ou com defesa e rea-
tividade? Que ajustes imediatos posso fazer
nesse processo?

Quais gatilhos emocionais mais comprometem
minha qualidade de lideranca hoje? O que es-
tou fazendo, de forma pratica, para regula-los?
De que maneira minha lideranga tem deixado
rastros emocionais na organizagao? Que me-
morias as pessoas carregarao apo6s trabalhar
comigo?

Quais praticas pessoais fortalecem minha au-
toconsciéncia e meu governo interno? Rotina,
siléncio, mentoria, espiritualidade, feedback
estruturado?

Se eu fosse intencional ao regular ambientes,
gue tipo de legado emocional desejo construir
a partir de agora?

42



CAPITULO 4

Visao: ver antes,
decidir antes,
sustentar o futuro



Missao Voar

Tudo nasce com uma ideia

Platdo ja nos ensinava que antes de qualquer for-
ma existir no mundo concreto, ela existe no campo das
ideias. Nada surge do acaso. Tudo é pensado antes de
ser vivido.

E por isso que gosto de compreender a visdo como
uma preocupacao genuina e aqui a palavra precisa ser
resgatada em sua origem.

PRE-OCUPACAO n3o é ansiedade, medo ou exces-
so de controle.

Pré-ocupacdo é ocupar-se antes.

E planejar.

E organizar.

E cumprir etapas que antecedem a ac3o.

Pré-ocupar-se é desenvolver, ao longo do tempo,
uma inteligéncia estratégica que sustenta escolhas, re-
duz improvisos e da solidez a caminhada.

E ter em mente, com clareza, onde se quer chegar.

Toda lideranca verdadeira comeca exatamente ai:
em um ato silencioso de visao.

Ver antes de agir.

Ver antes de decidir.

Ver antes que o cendrio esteja completamente de-
senhado.
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Vis3o ndo é adivinhac3o. E leitura profunda da rea-
lidade. E a capacidade de perceber sinais fracos, movi-
mentos sutis, tendéncias que ainda ndo viraram discur-
SO, mas que ja estdao em curso.

Lideres sem visdo vivem apagando incéndios.

Lideres visionarios constroem sistemas que evitam

o fogo.
A cegueira do curto prazo

Um dos maiores inimigos da lideranga contempo-
ranea é a miopia estratégica: a obsessdo pelo imediato,
pelo resultado rdpido, pela resposta urgente.

Decidir apenas com base no agora é confortdvel.
Sustentar o futuro exige coragem.

O curto prazo seduz porque entrega aplauso rapi-
do. O longo prazo exige siléncio, constancia e escolhas
gue, muitas vezes, ndo sao populares no presente.

Lideres que pensam apenas no hoje sacrificam o
amanha sem perceber.

A auséncia de pré-ocupagdo gera pressa.

A pressa gera erro.

E o erro cobra um preco alto no futuro.
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Visao é responsabilidade,
nao privilégio

Ha quem trate visdo como um talento raro, quase
mistico. Mas visdo ndo é privilégio, é responsabilidade.

Quem lidera, carrega a obrigacao ética de enxergar
além do proprio interesse, além da prdpria gestao, além
do préprio mandato.

A pergunta central de um lider visiondrio nao é:

“O que me favorece agora?”

Mas sim:

“O que sustenta este sistema no tempo?”

Ver longe é um ato de servico.

Pré-ocupar-se é assumir que suas decisdes ndo afe-
tam apenas o presente, mas moldam o futuro de pes-
soas, organizacgoes e sistemas inteiros.

Decidir antes que a
urgéncia decida

Quando a urgéncia assume o comando, a visao ja
chegou atrasada. Lideres visiondrios decidem antes que
a crise imponha escolhas. Eles se antecipam, preparam
o terreno, constroem alternativas.
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No livro “O Pequeno Principe” ha uma passagem
muito interessante que serve para ilustrar o que quero
dizer: “De fato, no planeta do pequeno principe havia,
como em todos os outros planetas, ervas boas e mas.
Consequentemente, sementes boas, de ervas boas;
e sementes mas, de ervas mas. Mas as sementes s3o
invisiveis. Elas dormem nas entranhas da terra até que
uma cisme de despertar. Entdo ela se espreguica e lan-
¢a, timidamente, para o sol, um inofensivo galhinho. Se
for de roseira ou rabanete, podemos deixar que cres-
¢a a vontade. Mas quando percebemos que se trata de
uma planta ruim, é preciso que a arranquemos imedia-
tamente.”

DecisGes tomadas com visdao reduzem sofrimento
futuro.

DecisOes adiadas por medo ampliam custos invisi-
veis.

Ver antes é decidir antes

Quando um lider se pré-ocupa durante a caminha-
da, ele ndo se desespera.

Se surgem problemas, ha tempo para resolvé-los
porque existe estrutura, organizacdo e clareza.
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A pré-ocupacdo gera estabilidade emocional.
A estabilidade emocional sustenta decisdes melhores.

A coragem de sustentar
decisOes impopulares

Visdo sem coragem vira intengdo bonita.

Sustentar o futuro exige bancar decisdes que nem
sempre serdao compreendidas no presente. Exige dizer
ndo quando todos esperam um sim. Exige manter a rota
guando o ambiente pressiona por atalhos.

Lideres visionarios sabem: popularidade é instavel.
Legado, ndo.

A coragem nasce quando a visdo esta clara.
Quem sabe onde quer chegar suporta melhor o descon-
forto do caminho.




A construc¢ao de
narrativas que orientam

Visdo ndo se impde. Ela é compartilhada.

Cabe ao lider traduzir o futuro em uma narrativa
compreensivel. Tornar o distante palpavel. Dar sentido
ao esforco cotidiano.

Pessoas ndo se movem apenas por metas. Movem-
-se por significado.

Quando a visdo é clara, o sacrificio ganha propdsito.
Quando ha pré-ocupacao, o esforco deixa de ser cadtico
e passa a ser intencional.

Sustentar o futuro
é formar pessoas

Ndo existe visdo sustentdvel sem pessoas prepara-
das para carrega-la.

Lideres que centralizam visdo criam dependéncia.
Lideres maduros distribuem compreensao.

Ensinar pessoas a pensar € mais estratégico do que
ensinar pessoas a executar.

Visdao compartilhada cria continuidade.

Pré-ocupar-se também é formar gente capaz de
sustentar o que foi sonhado.
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A tensao entre o que
é e 0 que pode ser

Todo lider visiondrio vive em uma tensdao perma-
nente: honrar a realidade atual sem se conformar com
ela.

Negar o presente é irresponsavel.

Submeter-se a ele é estagnacao.

Visdo é habitar esse espaco intermediario onde o
que é encontra o que pode ser.

E nesse espaco que a lideranga acontece.
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Visao como ancora
em tempos de caos

Em tempos de instabilidade, visdo n3o é luxo. E an-

cora.

Quando o ambiente oscila, a visdo oferece direcao.
Quando o medo se espalha, a visdo organiza o movi-
mento.

Lideres sem visdao amplificam o caos.

Lideres visionarios oferecem norte.

A pré-ocupacdo ndo elimina crises, mas impede
qgue elas dominem o lider.
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O futuro comega agora

O futuro ndo se constréi amanha.

Ele comeca nas decisdes invisiveis de hoje.

Cada escolha carrega um amanha embutido.

Lideres conscientes sabem disso. E por isso esco-
Ihem com responsabilidade, mesmo quando ninguém
esta olhando.

Nos préximos capitulos, avancaremos para o de-
senvolvimento humano e o servico como expressao ma-
xima da lideranca madura. Porque ver antes é apenas o
comecgo.

Sustentar o futuro exige pessoas, valores e propo-
sito alinhados. E esse é o voo mais desafiador — e mais
necessario — da lideranca.
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Perguntas para reflexdao

(Use em siléncio — escrita individual
ou rodas de conversa estratégicas)

O que hoje eu chamo de “minha visdao” é real-
mente minha ou é uma adaptacao da expecta-
tiva dos outros?

Se ninguém estivesse olhando, essa visdo ain-
da faria sentido para mim?

Minha visdao nasce da minha esséncia ou da
comparagdao com o mercado, redes sociais ou
concorrentes?

Quais decisdes recentes eu tomei pensando
apenas no resultado imediato?

O que essas decisdes estao custando silencio-
samente no longo prazo?

Onde estou trocando consisténcia por pressa?
Qual decisdo necessdria eu estou adiando por
medo de desagradar ou parecer impopular?
Se eu mantiver essa decisdo adiada por mais
um ano, qual sera o impacto real?
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O que hoje exige de mim mais coragem do que
competéncia?

Em quais areas da minha vida eu ajo apenas
guando a crise ja chegou?

O que eu poderia estar aprendendo hoje para
reduzir crises futuras?

Estou me preparando para oportunidades que
ainda ndo existem ou apenas reagindo as que
surgem?

Se eu saisse hoje da posicdo que ocupo, o que
permaneceria?

Minha lideranga cria dependéncia ou autono-
mia?

Estou formando pessoas para
sustentar o futuro ou apenas
para cumprir tarefas?
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CAPITULO 5

Desenvolvimento
humano:
formar pessoas,
nao dependentes



Missao Voar

Ha um erro silencioso que se repete em muitas li-
derangas bem-intencionadas: confundir ajuda com de-
pendéncia.

Lideres que fazem tudo pelos outros até parecem
eficientes no curto prazo. Resolvem rapido, decidem so-
zinhos, carregam o time nas costas. Mas, com o tempo,
algo se quebra: pessoas param de pensar, de assumir
responsabilidade, de crescer.

Liderar ndo é criar seguidores frageis. E formar pes-
soas fortes.

“Lideranca é inspirar e motivar”:
a frase de Bill Gates que guiou a construgao
da Microsoft

De lider centralizador a inspiracao transformadora,
Bill Gates moldou a Microsoft com mao firme, dedica-
¢do incansavel e a habilidade de adaptar.

Gates n3o ficou parado no tempo. A medida que a
Microsoft se expandia e ganhava relevancia global, ele
entendeu que manter o mesmo estilo de lideranga nao
seria suficiente. Comecou a adotar praticas da chama-
da lideranga transformacional, onde o foco deixa de ser
apenas a execucao e passa a ser também o propdsito.

Esse modelo de gestdao busca inspirar as pessoas a
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enxergar sentido no trabalho que realizam, conectando
metas da companhia aos objetivos individuais de cada
colaborador. Gates passou a valorizar mais o ambiente
organizacional, o bem-estar das equipes e a autonomia
na tomada de decisGes. Ao dar espago para que 0s co-
laboradores liderassem seus préprios projetos, o funda-
dor da Microsoft comegou a incentivar uma cultura de
protagonismo. A criatividade passou a ser tdo valoriza-
da quanto a produtividade. A responsabilidade compar-
tilhada, tdo importante quanto os prazos. A confianca,
tdo vital quanto o controle.
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Quando o lider vira muleta

Toda vez que um lider centraliza excessivamente,
ele envia uma mensagem perigosa: “Sem mim, vocés
ndo conseguem.”

Essa mensagem pode até gerar admiracdo inicial,
mas cobra um preco alto. Pessoas dependentes nao
inovam. Nao se posicionam. Nao sustentam decisdes. O
lider vira gargalo. O sistema perde autonomia. E o cres-
cimento trava. Lideranca madura entende: eficiéncia
sem desenvolvimento é ilusao.
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Desenvolver é transferir
responsabilidade

Desenvolver pessoas ndo é apenas ensinar técni-
cas. E transferir responsabilidade progressivamente. E
permitir que errem sob supervisao, aprendam com se-
guranca e amaduregam com consciéncia.

Quem ndo suporta ver o outro errar ndo estd
pronto para desenvolver ninguém. Formar pessoas exi-
ge paciéncia, visao de longo prazo e coragem para abrir
mao do controle.

Desde os tempos antigos, os grandes lideres foram
também formadores. Ndo apenas comandavam exérci-
tos ou organizagdes — formavam carater, pensamento
e valores. Sabiam que resultados sdo consequéncia di-
reta do nivel de consciéncia das pessoas.

O lider que educa nao infantiliza. Provoca. Pergun-
ta. Desafia. Ele ndo entrega respostas prontas. Ensina a
construir respostas.
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O papel do lider como educador

(Consciéncia antes do milagre. Intengdo antes da agdo)

Jesus nao ensinava por manuais. Ensinava por me-
taforas. Porque sabia algo que hoje a neurociéncia con-
firma: A verdade que ndo passa pela consciéncia ndao
se sustenta no comportamento. As parabolas ndo en-
tregavam respostas prontas. Elas despertavam. Quem
tinha pressa, ndao entendia. Quem tinha fome de cons-
ciéncia, despertava. E entdo vinha a pergunta que atra-
vessa séculos: “O que queres que Eu te faga?”

Essa pergunta é um marco de lideranca extraordi-
naria. Jesus tinha poder. Mas ndo anulava a responsa-
bilidade do outro. Antes do milagre, vinha a pergunta.
Antes da cura, vinha a consciéncia do desejo. Porque:

e Milagre sem consciéncia vira dependéncia
e Ajuda sem clareza gera regressao

e Poder sem consentimento gera infantilizacdo

No jargdao contempordneo podemos dizer que
Jesus respeitava o protagonismo do individuo.
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Lideranga que ndo impde, ativa. Jesus ndo dizia:
“Eu sei o que é melhor para vocé.”
Ele perguntava:

“Vocé sabe o que quer?”
Isso é lideranga educadora no nivel mais elevado:

e Desenvolve intencdo

e Gera responsabilidade

e Sustenta transformacdo no longo prazo

No mundo empresarial, isso separa:

e chefes salvadores

e de lideres desenvolvedores

Metaforas como
ferramenta de formacgao

Jesus falava de sementes, campos, moedas, redes,

talentos...Porque falava a linguagem do povo.
Lider educador traduz — ndao complica.
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As metaforas:

e Contornam resisténcias emocionais
e Ativam reflexdao interna

e Permanecem na memoria

E por isso que, séculos depois, ainda lembramos
dos ensinamentos de Jesus.

Autonomia nasce da confianga

Ninguém se torna autdbnomo sob vigilancia cons-
tante. Confianca é o solo onde o desenvolvimento
humano floresce. Mas confianca ndo é ingenuidade.
E clareza de expectativas, acordos bem definidos e
acompanhamento responsavel.

Confiar é dizer: “Eu acredito na sua capacidade — e
estarei aqui para sustentar o processo.”

O erro como ferramenta
de crescimento

Ambientes que punem o erro formam pessoas
defensivas. Ambientes que aprendem com o erro
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formam pessoas maduras. O lider que transforma
erro em aprendizado constrdi times resilientes. O
gue transforma erro em ameaca constréi siléncio.
Desenvolvimento humano exige seguranga emocional,
clareza de limites e feedback honesto.

Desenvolver pessoas
é multiplicar lideranga

Lideres inseguros acumulam poder. Lideres madu-
ros multiplicam lideranca. Eles sabem que seu verdadei-
ro sucesso ndo estad no quanto sdo indispensaveis, mas
no quanto se tornam desnecessarios para a operagao




Missao Voar

didria. Quando pessoas crescem, o lider ganha escala.
Quando pessoas dependem, o lider se esgota.

Aplicagao direta a
lideranca empresarial
Jesus ndo liderava pelo medo. Liderava por cons-

ciéncia e escolha. Na pratica organizacional, isso se tra-
duz em:

e Perguntar antes de agir

e Quvir antes de decidir

e Desenvolver antes de cobrar

Perguntas “a la Jesus” no ambiente corporativo:

e “O que vocé realmente quer construir aqui?”

e “Vocé estd pronto para sustentar essa mudanga?”

e “Qual responsabilidade vocé assume nesse proces-
so0?”
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O verdadeiro lider estd sempre preparando o seu
sucessor.

A espiritualidade do
desenvolvimento humano

Existe uma dimensdo profunda no ato de desenvol-
ver pessoas: o respeito pelo potencial do outro. Formar
alguém é reconhecer que ali existe mais do que execu-
cdo. Existe propdsito, identidade e vocacao. Lideres que
compreendem isso ndo moldam pessoas a propria ima-
gem, ajudam-nas a acessar quem realmente sao.

Uma licao pessoal sobre
responsabilidade e carater

Houve uma passagem na minha vida em que eu
acreditei que minha mae era o maior carrasco que eu
poderia ter.

Eu tinha cerca de 11 anos e morava em um apar-
tamento térreo, com uma porta que dava direto para
a rua. Um dia, um entregador deixou uma revista VEJA
embaixo dessa porta. Eu peguei a revista — ainda lacra-
da em um pldstico transparente — e, com uma caneta,
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desenhei apenas o rosto da pessoa que estava na capa.
N3o abri a revista, ndo mexi no contetudo. Deixei sobre
a mesa.

Quando minha mae chegou e percebeu que a re-
vista ndo era nossa, devolveu ao porteiro. O que eu nao
sabia, e s6 fui entender muitos anos depois, é que ela
pediu que ele fosse me chamar para que eu mesma en-
tregasse a revista a dona e pedisse desculpas.

O porteiro me levou até a proprietdria da revista,
explicou o ocorrido, e eu tive que assumir o ato e me
desculpar. Lembro até hoje do semblante daquela se-
nhora. A revista, na pratica, ndo havia sido danificada,
o plastico seria descartado. Mas aquela cena ndo era
sobre a revista. Era sobre responsabilidade. Foi ali que
minha mae estava formando o meu carater. Ela poderia
ter resolvido tudo sozinha. Poderia ter pedido descul-
pas por mim, devolvido a revista e encerrado o assunto.
Teria sido mais rapido. Menos desconfortavel. Mas teria
sido uma ajuda que geraria dependéncia. Ela escolheu
me ensinar a sustentar as consequéncias dos meus atos.

Essa licdo me acompanhou pela vida inteira. Ao
longo da minha trajetdria, liderei muitas equipes. E
uma orientacdao era sempre clara: se algo desse erra-
do, eu queria que a pessoa viesse diretamente a mim.
Para que juntos buscdssemos a solugdo. Eu ndo aceitava
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saber dos problemas por terceiros. Porque quem conta
um conto aumenta um ponto. Cada um narra a partir
da prépria o6tica, interesses e emogdes. Primeiro, resol-
viamos. Depois, sentdavamos para alinhar, aprender e
ajustar.

Hoje, posso afirmar com serenidade e orgulho:
tive equipes extraordinarias. Pessoas pelas quais guar-
do profundo respeito e carinho. Volta e meia encontro
alguns pelo caminho e recebo gestos sinceros de afeto.
Sou profundamente grata por isso.

O legado invisivel

Projetos acabam. Metas se renovam. Resultados
mudam. Mas pessoas formadas seguem formando ou-
tras. Esse é o legado invisivel da lideranga verdadeira.

Jesus ndo criava seguidores dependentes. Criava
pessoas conscientes. Ele ndo buscava obediéncia cega,
mas transformacdo interna. Ndo prometia conforto
imediato, mas sentido e verdade.

Nos préximos capitulos, entraremos no apice da li-
deranca madura: o servico como expressao maxima do
poder consciente.

Porque quem forma pessoas ndo cria dependéncia.
Cria continuidade. E continuidade é o sinal mais claro de
uma lideranca que valeu a pena.
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Pe rgu ntas para reflexao
Para lideres que desejam sair do papel de
salvadores e assumir o papel de formadores:

Em quais situacbes vocé costuma tomar a
frente da situacdo e ndo deixa o outro resolver
e se desenvolver?

Que tipo de pessoas sua lideranga tem forma-
do: dependentes ou responsaveis?

Quando alguém erra em sua equipe, sua pri-
meira reacao é proteger, punir ou educar?
Que perguntas vocé pode comecgar a fazer
para ativar consciéncia antes de agir?

Se hoje vocé saisse da operagdo, sua equipe
continuaria crescendo ou travaria?

Reflexao-chave:
A ajuda que evita o desconforto
imediato pode roubar
o crescimento futuro.
Liderar € amar o suficiente
para nao infantilizar.
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CAPITULO 6

Lideran¢a como servico:
o poder que gera
vida



Missao Voar

Existe uma ideia profundamente distorcida sobre
poder: a de que serve para elevar quem o possui. Na
liderangca madura, o poder cumpre outra funcao. Ele
existe para gerar vida.

Na visdo de Confucio, sabedoria significava conhe-
cer os homens, promover os justos e coloca-los acima
dos corrompidos.

Mateus 7:16-20 é uma passagem do Sermdo da
Montanha onde Jesus ensina a identificar falsos profe-
tas e seguidores genuinos através das suas acdes, cara-
ter e consequéncias da sua vida (os “frutos”). Isso sig-
nifica que a verdadeira natureza de uma pessoa, ou de
um lider, se revela por suas a¢des e seus resultados (os
frutos), e ndo por palavras ou aparéncias; arvores boas
ddo bons frutos e arvores mds dao maus frutos. E assim
acontece com as pessoas.

Esta metdfora é um convite a avaliacdo da vida e
das acdes de individuos para discernir a sua verdadeira
esséncia, para perceber se suas atividades geram im-
pacto positivo ou negativo no mundo e nas pessoas ao
redor.
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O equivoco histdérico do poder

Desde os tempos antigos, o poder foi confundido
com dominio. Quem manda, controla. Quem controla,
decide. Quem decide, impde. Mas os lideres que real-
mente atravessaram o tempo nao foram lembrados
pela forca com que dominaram e sim pela vida que fize-
ram florescer ao redor. Entre esses, podemos citar Jesus
Cristo, Nelson Mandela, Madre Teresa de Calcuta.

O poder que oprime envelhece rapido. O poder
que serve, permanece.
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Servir nao é submissao

Lideranca como servico nao tem nada a ver com
passividade ou fragilidade. Servir ndo é se diminuir. E
se responsabilizar. E usar autoridade, influéncia, visdo e
competéncia para remover obstaculos, abrir caminhos
e criar condicdes reais para que outros crescam. O lider
gue serve ndo abdica do poder. Ele o redireciona.

A légica invertida da
liderang¢a verdadeira

Na lideranca consciente, a logica é clara e invertida:
guanto mais poder vocé tem, maior é sua responsabili-
dade.

Na passagem biblica Lucas 12:48, Jesus diz “A quem
muito foi dado, muito serd exigido; e a quem muito foi
confiado muito mais sera pedido.”

O lider ndo estd acima das pessoas. Esta a servico
do propdsito que as une. Essa inversao exige maturida-
de emocional, clareza de valores e forga interior. Liderar
servindo é escolher o caminho mais exigente e, justa-
mente por isso, 0 mais transformador.
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O exemplo que sustenta
o discurso

Nao existe lideranca servidora sem exemplo. Pala-
vras convencem, exemplos constroem.

Lembro-me de uma situagao que me ensinou e rea-
firmou o verdadeiro lugar do lider. Eu estava treinando
um novo promotor. Num determinado dia decidi acom-
panhd-lo junto com um dos lideres da equipe. Como
gestora, eu tinha cinco lideres sob minha responsabili-
dade, e cada um deles conduzia grupos de dez a quinze
pessoas.

Ao chegarmos a loja, a realidade se imp6s. Nosso
produto estava mal posicionado, quase invisivel, na pra-
teleira mais baixa da géndola. Além disso, era evidente
a necessidade de verificar a validade e refazer o rodizio
corretamente, primeiro que entra, primeiro que sai.

Enguanto o lider explicava o que precisava ser feito,
percebi que o novato ja se afastava, tomado por aque-
le comportamento silencioso que diz: “depois eu fago”.
Nao havia ma intengao ali. Havia imaturidade operacio-
nal e uma oportunidade clara de lideranga. Naquele ins-
tante, compreendi algo simples: se eu apenas falasse,
haveria espaco para duvida. Para interpretacdes. Para
desculpas futuras. Entdo fiz o que precisava ser feito.
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Sentei-me no chao do supermercado. Nosso produto
estava na prateleira mais baixa. Pedi que buscassem o
carrinho, porque o rodizio seria feito ali, naquele mo-
mento. Sem discurso. Sem constrangimento. Apenas
acao. Eles me olharam sem entender. O gerente da loja
passou. O encarregado do setor observou a distancia.
Ndo havia intengdo de provar nada a ninguém. Havia
apenas uma tarefa que precisava ser bem feita.

Quem vé as prateleiras organizadas de um super-
mercado dificilmente imagina o trabalho invisivel que
existe para conquistar, manter e garantir que os produ-
tos estejam dentro da validade, limpos, precificados e
alinhados ao planograma da empresa. Retirei todos os
produtos, conferi a validade um por um, separei con-
forme as datas corretas, limpei a gondola e, com calma,
recoloquei tudo da forma adequada.

As prateleiras guardam muito mais do que aparen-
tam. S3o profundas, exigem atencdo e paciéncia. O tra-
balho nao é rapido, ndo é glamouroso, mas é essencial.

Quando terminei, olhei para eles e perguntei, com
serenidade: “Agora vocés entenderam o que precisa ser
feito?”

Ndo se tratava apenas de ensinar uma técnica,
tratava-se de mostrar postura. Na lideranca, mais cedo
ou mais tarde, as pessoas nos testam. Ndo para nos
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desafiar, mas para entender se sabemos, de fato, do
gue estamos falando. Se somos capazes de sustentar,
com ag0es, aquilo que esperamos dos outros. Naquele
dia, eu ndao estava apenas treinando um promotor.
Estava formando consciéncia profissional nos dois.
E, sem necessidade de palavras, também deixei uma
mensagem clara para o gerente da loja, que ao final me
autorizou a melhorar o posicionamento do produto.

Dar ordens é simples. Liderar exige presenca. O
verdadeiro lider ndao tem receio de ir ao chao de fabri-
ca quando a situacao pede, e de retornar a sua posicao
com a mesma dignidade, sem se sentir diminuido, sem
confundir cargo com identidade. O valor do lider ndo
estd no titulo que ocupa. Estd na disposicdo de servir
guando o trabalho chama.

Autoridade que protege
nao explora

O poder consciente protege pessoas. Protege li-
mites. Protege dignidade. Protege valores. Lideres que
compreendem isso criam ambientes onde as pessoas
ndo precisam se defender o tempo todo, onde a energia
é direcionada para criacdo, ndo para sobrevivéncia. Esse
é o tipo de autoridade que gera lealdade ndo por medo,
mas por confianca.
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A dimensao espiritual do servico

Servir € um ato espiritual. Ndo no sentido religioso
institucional, mas no reconhecimento profundo de que
liderar é tocar vidas. E influenciar destinos. E interferir
na histéria de pessoas reais.

Lideres espiritualmente conscientes fazem uma
pergunta silenciosa todos os dias: “O que cresce ao
meu redor quando eu lidero?”

Se o ambiente adoece, algo esta errado. Se pessoas
diminuem, algo se perdeu.

O sdbio coloca a bondade acima do egoismo, a in-
tegridade acima da corrupgao.
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O lider como jardineiro

Existe uma metdfora antiga que traduz bem a lide-

ranga como servico: o jardineiro.
O jardineiro nao forca a planta a crescer, ele prepa-

ra o solo, cuida da luz, regula a dgua. protege das pra-
gas. O crescimento acontece de dentro para fora. Assim

é o lider que serve.
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Poder que gera continuidade

O lider que serve nao cria dependéncia emocional
nem operacional. Ele constréi sistemas que funcionam
mesmo quando ndo esta presente. Forma pessoas ca-
pazes de servir outras pessoas. Esse é o poder que se
multiplica, ndo porque é imposto, mas porque é repro-
duzido.

Quando o lider sai,
0 que permanece?

Essa é a pergunta final de toda lideranga conscien-
te. Se o que fica é medo, o poder foi mal utilizado. Se o
que fica é clareza, autonomia e sentido, o servico cum-
priu seu papel.

Lideranca como servico é o dpice da maturidade. E
guando poder, consciéncia e propdsito se alinham.

No proximo capitulo falaremos sobre legado nao
como algo que se constrdi no fim, mas como algo que
se decide todos os dias. Porque liderar, no seu sentido
mais elevado, é escolher gerar vida sempre.
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Perguntas para Reflexao

Quando penso no poder que exerco hoje, ele
tem servido mais para me proteger ou para fa-
zer outros crescerem?

Em quais situagdes da minha lideranga eu es-
colho o conforto do cargo em vez da responsa-
bilidade da ag¢ao?

O gque as pessoas aprendem observando meu
comportamento quando ninguém esta me
avaliando formalmente?

Se a minha equipe tivesse que explicar minha
lideranca sem usar palavras, apenas descre-
vendo minhas atitudes, o que ela diria?

Que tarefas eu considero “pequenas demais”
para mim — e o que isso revela sobre minha
compreensao de servico?

O ambiente ao meu redor floresce ou adoece
sob a forma como exerco autoridade?

Onde eu ainda confundo servir com perder
valor, e como essa crenca limita minha
lideranga?
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Que tipo de seguranca emocional eu gero nas
pessoas que lidero: medo de errar ou coragem
para aprender?

Se eu me ausentasse hoje, o que permanece-
ria: dependéncia, medo, clareza ou autono-
mia?

O que precisa morrer em mim para que uma
lideranca mais madura possa nascer?

Que exemplo silencioso estou deixando como
legado, mesmo sem inten¢do?

o

Ao final de cada dia, posso dizer
honestamente que o poder que
exerci gerou vida.

g
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O legado é construido
no ordinario
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Existe uma crenga sedutora e perigosamente
equivocada de que o que nos define como lideres sao
os grandes feitos: os projetos que ganham palco, as
conquistas que rendem aplausos, os numeros que
viram case. Mas a verdade, aquela que s6 o tempo
revela, é outra: ndo sdao as grandes realizacdes que
nos fazem, mas as pequenas agdes diarias que nos
sustentam.

O extraordinario nasce do repetido. Tudo o que
parece extraordinario, quando observado de perto, é
fruto de escolhas ordinarias bem-feitas todos os dias.

Ndo é o discurso inspirador eventual que constroi
confianga, é a coeréncia cotidiana. Nao é a decisdo
heroica isolada que gera legado, é a constancia
silenciosa.

A lideranga que permanece nao é feita de picos
emocionais, mas de habitos sélidos. E no bom dia
dito com presenca, na escuta atenta quando ninguém
esta olhando, na decisdo ética quando o atalho parece
tentador, no cuidado com o detalhe que “ninguém
veria”, mas que diz tudo sobre quem lidera.

Pequenas acdes sdo grandes decisdes disfarcadas.
O carater se revela no que é repetido.
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Carater nao se forma em
crises — ele se revela nelas. E
o que a crise revela é aquilo
qgue foi construido antes, no
invisivel.

E no atraso que vocé evita justificar.

E no erro que vocé escolhe aprender, ndo culpar.

E na pressdo que vocé decide sustentar valores ou
negocia-los. Lideranca com alma ndo é performance, é
identidade. E identidade se constroéi no dia a dia, ndo no
palco.

O lider que chega no horario, que cumpre acordos
simples, que pede desculpas quando erra, que ndo
terceiriza responsabilidade, que trata pessoas com
dignidade — esta no caminho certo.

Esses gestos ndo viralizam, mas formam
ambientes — e ambientes formam pessoas.
O impacto mora no cotidiano.
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Ao longo deste livro, falamos de consciéncia,
influéncia, inteligéncia emocional, visdo,
desenvolvimento humano e servico. Nenhum desses
pilares se sustenta em ag¢des grandiosas e esporadicas.
Eles se manifestam no cotidiano.

e Influéncia nasce na forma como vocé trata quem
ndo pode te oferecer nada em troca.

e |Inteligéncia emocional se mostra na reacdo — ou
na auséncia dela — diante do conflito.

e Visdo se revela nas decisdes pequenas que
respeitam o futuro.

e Desenvolvimento humano acontece quando vocé
escolhe ensinar em vez de substituir.

e Servigo se expressa quando vocé usa seu poder
para facilitar, ndo para se afirmar.

O legado nao é construido no final da jornada, ele
é decidido toda manha.
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A espiritualidade do simples

Existe uma espiritualidade profunda no simples
bem-feito, no trabalho honesto, na presenca inteira,
na fidelidade ao propdsito, mesmo quando o retorno
demora. Deus ndo age apenas nos grandes marcos: Ele
se manifesta na constancia, na semente que cresce no
escuro, no processo que amadurece sem plateia. Quem
entende isso deixa de correr atras de reconhecimento e
passa a caminhar em dire¢do a coeréncia. E a coeréncia,
cedo ou tarde, é reconhecida.

Quando tudo passar, o que ficara?

No fim, quando os cargos mudarem, os projetos
se encerrarem e o0s aplausos silenciarem, algo
permanecera.

As pessoas lembrardo:

® se vocé gerava segurang¢a ou medo
® se sua presenca organizava ou confundia
* se ao seu redor as pessoas cresciam ou diminuiam

Elas ndo lembrardao de tudo o que vocé fez, mas
nunca esquecerao como vocé fazia.

Esse é o verdadeiro legado.
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Um convite final

Este livro ndo é sobre se tornar um lider ou uma
lider maior.

E sobre se tornar um lider ou uma lider mais
inteiro(a).

E sobre lideres mais conscientes, mais responsaveis,
mais humanos.

N3o espere grandes oportunidades para liderar.

Lidere no pequeno, no ordinario, no hoje.

Porque é ai — e somente ai — que o extraordindrio
comeca.

E, no fim das contas, ndo é o tamanho do voo que
define uma liderancga verdadeira.

E a fidelidade diaria ao propdsito de voar com
consciéncia, integridade e servico.

Sempre.
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No fim, nao sao os grandes
feitos que nos definem, mas a
fidelidade diaria as pequenas

escolhas — é nelas que a
lideranca cria raizes, gera vida

e se transforma em legado.

‘g

)
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SUGESTOES DE
LEITURAS ADICIONAIS

O lider que lé
(e o que isso revela sobre voar)

Lideres extraordindrios tém algo em comum que
vai além de titulos ou cargos: eles sdo leitores constan-
tes. Ndo por acaso, segundo a Harvard Business Review,
CEOs das maiores empresas do mundo leem, em mé-
dia, 50 livros por ano. Esse habito silencioso, solitario
até, é um dos motores mais potentes da visdo estraté-
gica. E na leitura que se expande o repertdrio, se afiam
decisdes e se constrdi a coragem de voar mais longe.

A leitura expde lideres a diferentes ideias, cultu-
ras e experiéncias. Como mostra um estudo da Uni-
versidade de Toronto, leitores frequentes desenvol-
vem maior flexibilidade cognitiva — uma capacidade
essencial para inovar, resolver problemas complexos e
enxergar solucdes onde outros sé veem ruido.

Mas o efeito da leitura ndo é apenas cognitivo. Ele
é humano.

Um artigo do CEHDI (Centro de Estudos e
Monitoramento de Desenvolvimento Integral) revela
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que a literatura também forma gestores mais préximos
de suas equipes. Liderar com humanidade nao é apenas
gerenciar pessoas. E acolher histdrias, compreender
siléncios, reconhecer dores. E tudo isso comec¢a quando
nos sentamos com um livro e nos deixamos atravessar
por outras vidas.

Seja por meio de biografias de grandes lideres,
classicos literarios ou livros técnicos, todos eles ofere-
cem algo em comum: autoconhecimento, reflexdo e
visdo de longo prazo. Ndo ha voo sustentdvel sem essas
trés ancoras.

Lideres que leem ddo exemplo as suas equipes.
Eles criam culturas mais inovadoras, mais abertas ao
aprendizado continuo e mais preparadas para o futuro.
Porque quem €, questiona. Quem |é, duvida das
préprias certezas. Quem I€, aprende a ouvir.

Liderar de dentro para fora é isso: investir em re-
pertdrio, cultivar a curiosidade todos os dias e enten-
der que, antes de comandar uma equipe, é preciso co-
mandar a si mesmo. E ndo ha comando mais poderoso
do que aquele que nasce da leitura.

No final, voar n3o é apenas subir. E ter o que dizer

Id em cima. E isso, sé os livros podem dar.

Aqui trazemos algumas obras de referéncia, livros
gue me inspiraram e que poderao ser importantes para
0s meus leitores ampliarem os seus conhecimentos.
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e A Arte da Guerra Para Mulheres Chin-Ning Chu

e A Coragem de ser imperfeito: Como aceitar a prépria
vulnerabilidade, vencer a vergonha e ousar ser quem
vocé é — Brené Brown

e Comece pelo Porqué — Simon Sinek

e Como fazer amigos e influenciar pessoas — Dale Car-
negie

e Como se tornar um lider servidor — Os principios de
lideranga de O monge e o Executivo - James C. Hunter
e Comunicag¢ado nao violenta — Marshall B. Rosenberg
e Conhece-te a ti mesmo — Pensamentos e praticas a
procura de novas primaveras — Wagner Merije

e Decifre e influencie pessoas — Como conhecer a si e
aos outros, gerar conexdes poderosas e obter resuta-
dos extraordindrios - Paulo Vieira e Deibson Silva

e Dedique-se de coracdao — Howard Schultz

e Descubra seus pontos fortes 2.0 — Tom Rath

e Ego transformado — Timothy Keller

e Encontre o seu porqué — Simon Sinek

e Eu, lider eficaz — Paulo Vieira

e Inteligéncia Emocional — Daniel Goleman
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e Maua: empresdrio do império — Jorge Caldeira

e O animal social — A histdria de como o sucesso acon-
tece - David Brooks

e O cddigo da inteligéncia — Augusto Cury

¢ O ego é seu inimigo — Ryan Holiday

e O motorista e o milionario — uma histdria sobre as
escolhas que nos levam ao sucesso ou ao fracasso -
Joachim de Posada e Ellen Singer

¢ O Pequeno Principe — Antoine de Saint-Exupéry

e O poder da autorresponsabilidade — Paulo Vieira

e Quem mexeu no meu queijo? — Spencer Johnson

e Salomdo, o homem mais rico que ja existiu — Steven
K. Scott

e Sem medo de vencer - Roberto Shinyashiki

e Steve Jobs por Walter Isaacson
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SOBRE A AUTORA

Walda Aradjo é executiva e lider por vocagdo, com
mais de 20 anos de experiéncia em gestdao empresarial,
planejamento  estratégico e  desenvolvimento
de pessoas. Atuou em empresas nacionais e
multinacionais, no empreendedorismo e em drgao
publico estadual, o que |he confere uma visdao ampla,
sistémica e profundamente conectada a realidade
das organiza¢bes. Do varejo a saude, sua trajetéria é
marcada pela construcdo, reestruturacdao e expansao
de negdcios com consisténcia e propdsito.

Formada em Administracdo de Empresas pela PUC
Minas, com pds-graduacdao em Marketing pelo IBMEC,
MBA em Trade Marketing pelo Bl International e
formacdo internacional em Coaching Integral Sistémico
e Inteligéncia Emocional pela Febracis - Escola de
Negdcios, acredita que liderar é, antes de tudo, um ato
de consciéncia.
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Para Walda, pessoas ndo abandonam empresas, aban-
donam liderangas. Por isso, defende uma lideranca
com alma: firme nas decisdes, humana nas rela¢des e
comprometida com resultados que ndo adoecem, mas
fortalecem. Liderar, em esséncia, é gerar direcao, vida e

futuro.

Quem lidera com alma, voa além do sucesso e transfor-
ma o invisivel em realidade.

Contato com a autora:

E-mail: waldaaraujo@gmail.com

Instagram: @waldaaraujo.ofc

Linkedin: www.linkedin.com/in/waldaaraujo
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AQUARELA BRASILEIRA LIVROS — DO SONHO AO LEGADO EDITORIAL
A Editora Aquarela Brasileira ndo publica livros.

O que fazemos é construir legados.

Aquarela Brasileira Livros
www.aquarelabrasileira.com.br/ab-books
youtube.com/@aquarelabrasileira
instagram.com/aquarelabrasileiramultimedia
www.tiktok.com/@aquarelabrasileira_abm
facebook.com/aquarelabrasileira
E-mail: faleaquarela@gmail.com

Brasil — Portugal



As pessoas ndo desistem de empresas. Elas desistem de lideres. Este livro
é para guem ja percebeu que lideranga ndo se resume a cargo, técnica ou
estratégia. Aqui ndo ha férmulas magicas. Ha vida real. DecisGes dificeis,
erros que ensinam, escolhas pequenas que mudam tudo. Ndo sdo os
grandes feitos que nos formam. S3o os tijolos silenciosos de cada dia.
Quando ignoramos isso, pulamos etapas. E a vida, sabia, nos faz voltar.
Cada capitulo é uma pausa. Um convite para olhar para dentro e assumir,
com consciéncia, a propria jornada. Lideranca ndo comecga no cargo.

Comega no invisivel. E se constréi todos os dias.
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